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[T Governanc

Tento ¢lanok by mal zaujemcom suhrnne objas-
nit, ¢o je IT governance a ako treba k nemu pri-
stupovat. Clanok je postaveny do véeobecnejsej
roviny, aby si mohol kazdy manazér vybrat ob-
last, ktora sa ho tyka.

Termin IT governance by sa dal prelozit ako
riadenie informacnych procesov v spolo¢nos-
tiach a organizaciach.

Vizia
Primarnym predpokladom spoloénosti je mat
viziu. Spolo¢nost bez vizie tazko dosiahne ciel.

V nadvéznosti na viziu je dolezité strategické
planovanie. V ucebniciach je strategické plano-
vanie pre oblast IT definované ako dlhodobé
smerovanie aktivit IT s ciefom zvysit kvalitu
obchodnych procesov.

Pri vyvoji strategickych planov - vo vieobec-
nosti v horizonte 3 az 5 rokov - je organizacia
povinna zabezpedit ich Uplné zladenie so svojimi
celkovymi cielmi. V kazdej spolocnosti je za tieto
aktivity zodpovedny vrcholovy manazment.
Vedenie oddelenia IT spolu s pripadne existuju-
cim riadiacim vyborom hra klti¢ovd ulohu pri vy-
voji a implementacii tychto cielov do oblasti IT.

Riadiaci vybor

Riadiaci vybor je v slovenskych spolo¢nostiach
Casto chybajuci element na tkor kvality riadenia
IT. V spolocnostiach na Slovensku vacsinou exis-
tuje oddelenie IT, na ktorého Cele stoji veduci,
ten vacsinu poZiadaviek oddelenia smeruje na
konatela, predstavenstvo alebo ind zlozku, kto-
rej sa zodpoveda za ¢innost. Ak vie poziadavky
zddvodnit, investiéna alebo prevadzkova potreba
je schvélend a mdze sa realizovat. V pripade
vacsich investicii je zostavena vyberova komisia,
a to Casto z ludi, ktorym dana problematika ni¢
nehovori.

Ako by mal riadiaci vybor fungovat? Z hla-
diska prepojenia zaujmov s vrcholovym manaz-
mentom je velmi vhodné, ak je clenom
riadiaceho vyboru ¢len predstavenstva, povéac-
Sine taky, ktory rozumie problematike a nasled-
nym rizikdm. Bezna prax je, Ze tento Clen
predseda riadiacemu vyboru. Takymto sp6so-
bom sa zabezpedi prispésobenie Cinnosti riadia-
ceho vyboru a oddelenia IT cielom a stratégiam
spolocnosti a zaroven aj kontrola riadenia IT
vrcholovym manaZmentom.

Ulohy riadiaceho vyboru st nasledujtice:

u Prispdsobovat dlhodobé a kratkodobé ciele
firemnym cielom a zabezpedit ich kompati-
bilitu

u Schvalovat a dozerat na obstaravanie hard-
véru a softvéru v rdmci limitov schvalenych
predstavenstvom

u Schvalovat najvacsie projekty a dozerat na
ich realizé4ciu, zabezpelovat ¢asové harmo-
nogramy a hospodarenie s finan¢nymi
prostriedkami a dohliadat na ne, schvalo-
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vat pouzité étandardy, stanovovat priority

a monitorovat vykonnost IT

= Pripravovat a schvalovat plany na outsour-
cing IT aktivit

m Kontrolovat adekvatnost pouZitych zdrojov
vzhladom na ¢as a ludsky potencial

m Rozhodovat o zodpovednostiach v rémci
IT

u Rozhodovat o centralizécii alebo decentrali-
zacii IT

m Reportovat na nadriadeny organ, vaésinou

predstavenstvo

Nezanedbatelnd sucast &innosti riadiaceho
vyboru je dokumentovanie jeho ¢innosti pisom-
nou formou.

Politika

Dal&im stupriom IT governance je politika. Je to
dokument, ktory reprezentuje filozofiu organiza-
cie a strategické myslenie vrcholového manaz-
mentu a vlastnikov obchodnych procesov. Aby
bola politika efektivna, musi byt struénd a jasna.
V politikach spolo¢nosti vrcholovy manazment
formuluje zodpovednosti, definuje politiku vy-
voja, dokumentovanie procesov a kontrolu ich
riadenia, prekryvajlc ich so vSeobecnymi cielmi
a nariadeniami v spolocnosti. Vrcholovy manaz-
ment musi zabezpelit, aby véetky zaintereso-
vané osoby boli s prislusnymi politikami
obozndmené a aby im rozumeli. Ak je spoloénost
Struktirovana na oddelenia, kazdé oddelenie
musi mat definovanu politiku nizsej Urovne,
ktora v8ak musi byt konzistentna a kompatibilna
s celopodnikovou politikou. Existuju dva pristupy
pri definovani politik spolocnosti. Prvy pristup je
definovanie zhora (top-down). Je to spdsob, pri
ktorom sa politiky nizsej Urovne odvodzuju od
politiky vy$sej urovne, pripadne od celospolo-
Censkej politiky.

Druhy pristup je definovanie zdola (bottom-
up), ked' sa vytvoria najprv lokalne politiky na
zaklade vysledkov rizikovej analyzy. Celopodni-
kova politika je potom integracia vsSetkych

politik, vytvorenych na nizsich drovniach. Tento

pristup sa zda praktickejsi, ale ponlka vacsi
priestor na nekonzistentnost politik a vznik
konfliktnych situacii.

Politiky musia byt upravované vidy pri
technologickych a inych signifikantnych zme-
nach v obchodnych procesoch.

Procedury

Procedury su detailné dokumenty, ktoré sa odvo-
dzuji od politik a musia ich uvadzat do praxe.
Treba ich napisat tak, aby ich kazdy mohol lahko
pochopit. Vo vSeobecnosti si procediry ovela
dynamickejsie ako ich rodiCovské politiky. Z toho
vyplyva aj ich Castejsia zmena a prispésobovanie
meniacemu sa prostrediu pri  dosahovani
podnikatelskych cielov. Pri auditoch st najzauji-
mavejsie divergencie medzi predpismi a sku-
tocnou praxou a spdsoby vykondvania vnutro-
podnikovej kontroly. Vyhodnocuju sa spGsoby
riadenia a kontroly procesov a ich adekvatnost
pre prislusny proces. Tam, kde prevadzkové prak-
tiky nezodpovedajl procesnej dokumentacii alebo
dokumentacia k procesu vobec neexistuje,
je velmi obtazné identifikovat spdsob riadenia
a kontroly, ktoré maju zabezpedit plynulé
procesy.

V tejto oblasti je velmi dodlezity nezavisly
pohlad a audit, aby sa mohlo posudit, & proces
pochopila kazda vykonavacia zlozka, ¢i je
spravne vykonavany. Zaroven tento pohlad ne-
smie byt ovplyvneny Ziadnou zloZkou zo skupin,
ktoré st auditované. Takyto pristup musi zabez-
petit nezavisly auditor.
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